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PopUp koncept - den tillfalliga butiken

PopUp-butiken som form &r dynamisk. Den som byggs upp under en begrdnsad period for
att sedan packas ihop igen. Den skapar uppmarksamhet och ger kunderna en
upplevelse av ndgot nytt och spdnnande. For en férening som Ulli Uppland ger det en
tydlig och spdnnande form att arbeta med och ett bra forum att f& visa och géra
produkterna synliga och tillgéngliga tillsammans som ett komplement till den egna
férsaljningen. Tillsammans skapar produkterna en unik helhet och med olika teman och
urval ar butiksformen oerhdrt anvéandbar och effektiv. Principerna, ramarna, fidsplanen
med checklista nedan kan appliceras pd alla sorters fillfalliga verksamheter egentligen,

sA I1&t den vara en utgdngspunkt som ni kan anpassa och dndra efter skiftande behov.

Principer

Vilket ansvar har forsdljaren/deltagare respektive féreningen/anordnaren¢ Formulera det
tydligt i ett kontrakt/regeldokument som man undertecknar fér deltagande. | ett sddant
dokument @r det ocksé viktigt att det framgdr att varje férsdljare sjalv ansvarar for att
skota sin ekonomiska redovisning. Formulera ocksd sddant som kan verka sjalvklart som att
férsaljaren sjalv ansvarar fér att de egna varorna ar korrekt och tydligt markta, den
tydligheten har alla inblandade allt att vinna pa.

Fundera over vilka kriterier det finns for att delta. Férutom medlemsskap kanske
markningen "Ull i Uppland” och dess principer - formulera det ocksd i skrift s& ér det enkelt
att dterkommai ill.

Urval

For att gora ett bra urval av produkter féreslds att ni tillsatter ett produktrad. Alltsé en
arbetsgrupp vars uppgift ar att beddma produktens kvalitet och huruvida den passarin i
urvalet/temat. Detta handlar alltsd inte nédvandigtvis om huruvida produkten dr bra utan
om aft den skall passa sammanhanget ni enats om samt hdlla god kvalitet.

F&r att undvika obekvdma situationer ér det viktigt att de som vdljer ut produkterna inte
sjdlva ar aktuella som férsdljare vid det aktuella tillfalle. Ett forslag pd sammansattning av
en sGdan grupp ar Gunilla Paetau-Sjdberg (konstnar/férfattare/kursledare), Annkristin Hult
(ldnshemsléjdskonsulent) och en respresentant ur styrelsen eller féreningen.

Urvalet for ett sortiment kan se ut p& olika satt.

Variant 1: Varje forsdljare far en avgrénsad yta for sina produkter. Alla ansvarar sjalva fér
exponering, pdafylining osv. Enhetlig prismdrkning samt konsumentinformation

Variant 2: Butiken ses som en helhet. Deltagande férsdljare I&dmnar in sina produkter och
det lager som finns av dem (eventuell pafyllt kan ske vid behov), varorna mérks
med enhetlig etikett med pris och konsumentinformation. Butiksansvarig mdblerar,
skyltar och vdljer vilka varor som exponeras i viket sammanhang.



Funktioner och ansvarsomraden

Precis som ndér det gdller ansvarsindelningen i styrelsen ar det viktigt att alla ansvariga nér
det gdller arbetet med en popup-butik har ett handlingsutrymme som gér att man kan
genomféra sina uppgifter. Se dven texten ovan om styrelsearbete om att férdela ansvar
med en person som "skuggar”.

Kommunikation

Formulera inbjudan - gérna en I&dngre mer formell i PDFform och en "bl&nkare” att sprida
exempelvis i sociala medier.

Sprid inbjudan

Ta fram trycksaker som skyltar, anslag, affischer med mera.

Presskontakt

Forsdljningssamordnare

Ta emot anmdlningar och skicka vidare information exempelvis praktisk information samt
"kontrakt" /regeldokument se ovan.

Ta emot varor tillsammans med forséljningssamordnaren.

Kontakt med forsdljare

svara pd frégor

Mdarkning
Ta fram markningen i samverkan med kassa- och kommunikationsansvarig.
Ser till att mdarkningen ér enhetlig och fylls i p& ett korrekt och bra satt.

Bemanning

Gora schema, utbilda eller samordna utbildning for dem som skall bemanna butiken i
kassasystem/betalsystem samt mdarkning och sortiment. Kontaktperson fér de som
bemannar butiken.

Kassa
Overblick dver vad som géller med prismdrkning och kassasystem/betalningsmodeller.
Ansvarar for att de som skall bemanna butiken far ratt information.

Butiksansvarig

Ta emot varor tillsammans med forséljningssamordnaren.
Planera butikens utformning

Skylta/planera exponering och butikens "inredning”

Vem far sdlja?

Foreningen Ull i Upplands absoluta styrka ér det gedigna arbete som lagts ned for aft
arbeta fram och enas om en programférklaring som handlar om kvalitet. Denna
programférklaring som bland annat finns formulerad bdde i forsékran infér anvéndande
av mdrkningen Ull i Uppland och pd sjdlva mdarkningen ar en viktig markér och ndgot som
foreningen bor sl vakt om. Darfér dr det ocksd viktigt att det tydligt framgar vid alla
fillféllen nar Ull'i Uppland anordnar férsaljning eller utstalining att det ar féreningens och
majligen natverkets medlemmar som finns representerade.

Det finns fillféllen ndr det kan vara vardefullt av en eller annan anledning aftt sarskilt bjuda
in n&gra externa utstallare och/eller forsdljare - dd ér det viktigt att det ar féreningen som
bjuder in och att det tydligt framgdr att de dr gdstande utstdllare/forsdljare och att det pd
n&got satt sarskiljs. Kan det ge marknadsféring? Fundera pd vilket satt gdster kan gynna
tillféllet och féreningen.



Lokal

Det &r en uppsjd av olika lokaler och sammanhang som kan komma i fréga for
féreningen. Befintliga butiker, talt under olika marknader, delar av rum i offentliga miljder
som bibliotek eller utstaliningshallar och fler &ndd. Foér att skapa ett tydligt rum i ett rum
finns det olika trick - alltifrdn att avgransa med flaggspel, att skapa skdrmar som stér pé
golvet/marken eller hdnger fréan taket. En gédng kanske ni har tillgdng till ett helt rum, en
annan géng en vagg. Tank pd att butiken kan vara olika saker - bdde tematiskt och
rumsligt - s& har ni stora mojligheter att anvénda konceptet pd ett bra satt.

Ekonomi

Hur betalningen skall tas emot och ekonomin redovisas finns det manga olika alternativ
for. Sannolikt kommer det ocksd att skilja sig mellan olika tillféllen. Ordnas PopUp butiken
enligt variant 1 kan varje férsdljare ansvara for betalning. Enligt variant 2 behdver
respektive forsdljares varor mérkas tydligt for att redovisningen skall bli korrekt och sé
enkelt som mojligt. | ett annat sammanhang kanske PopUp butiken blir en sk shop in shop -
alltsd en butik i en befintlig butik. D& kan det réra sig om att den befintliga butiken tar en
viss procent i komission men i gengdld tar betalt och erbjuder en redovisning for sélda
varor.

Vid ett sddant upplégg handlar bemanningen frén féreningens sida snarast om att
informera om sortimentet, att fylla pd& varor och kanske méta kunder och svara pd frégor. |
dagslaget som ideell férening har inte féreningen som sddan mdjlighet att ta betalt och
redovisa pga momsen. Om férsdlining p& olika satt skall vara en stor del av féreningens
verksamhet kan man darfér fundera dver foreningsform och om det ocksd behdver knytas
en ekonomisk férening fill féreningen for att férenkla just forsaljning.

Bemanning

Hur ni l6ser bemanningen kan ocksé inverka pé det ekonomiska uppldgget. Den som &tar
sig att bemanna butiken kanske betalar en lGgre komission exempelvis¢ Prata igenom hur
ni tanker kring bemanningen.

Att ta in extern personal ar givetvis kostsamt och kanske inte aktuellt i férsta hand. Det ar
ganska vanligt att upplégget p& den har typen av butiker fungerar sé att den som har
med varor ocksd bemannar eftt visst antal pass.

Eftersom att alla inte har butiksvana kan man ha stor gladje av att gemensamt gd igenom
hur ni vill att det skall fungera i butiken i god tid fére dppnandet. Det kan handla om
alltifrdn enhetlig kiddsel till att man exempelvis inte Gter maltider i butiken utan blir avoytt
for paus.

Det dr ocksd viktigt att alla som skall bemanna butiken far en genomgdng av bdde
sorfimentet, lite kort om produkterna samt om kassa/betalningssystemet.

Kunderna som kommer till féreningens PopUp-butik ér sannolikt valdigt intfresserade av att
hoéra bdde mer om varifrén produkten kommer och kanske mer om material &dn i manga
andra sammanhang. Det dr en styrka och férdel att kunna médta dessa infresserade
kunder och svara pd deras nyfikenhet och fragor.

Checklista - tidsplan

B&de for er som arrangdrer och som deltagande férsdljare dr det viktigt med
framforhdlining. Det finns allt allt vinna pd& att vara ute i god tid. H&r ér en grovt tillyxad
tidsplan att utgd ifrdn. Tank pd att det kan tilkomma punkter som rér lokalen och att
tidsplanen kan tankas anpassas till tillgéng till den exempelvis.



6 manader fére evenemanget
Bjud in deltagande utstdllare - en 1dng forberedelsetid ar viktig fér att forsaljarna skall
hinna vdaljas ut och sedan hinna producera.

Ta fram grafisk profil och ett férsta tryckmaterial i form av logotyp, inbjudan, etiketter for
prismdarkning och konsumentinformation.

Na&r ni bjuder in behdver foljonde saker vara klara:

Plats, fid och sortimentets inriktning. Vill ni gbéra ett urval av produkter - exempelvis efter
tema (exempelvis arstid) eller produktkategori (exempelvis plagg) behdver detta goras
ungefdr en ménad efter inbjudan - som senast.

Fatta beslut kring betalningsmodell

5 manader fére start

Produktrddet tar emot inldmnade produkter for bedémning och beslut.

Beslut fradn produktrddet presenteras och ett sortimentet vdljs ut. Det finns fortfarande tid
att komplettera med fler produkter om det behodvs!

4 manader fére start
Forsdljare och sortimentets inriktning i princip klart. Bjud in igen, p&dminn

2-3 manader fére start
Senaste anmdlningsdag ev. erlagd avgift om en s&dan finns.

Uppdatera tfryckmaterial.

Planera fér emballage, pdsar med mera.

Ta fram affisch/anslag och inbjudan till allmanheten och bdérja sprida
Meddela tryckt press for att vara med i kalendarier med mera.

Har ni presskontaktere Anvand dem.

1 manad fére start

Ta fram ett pressmeddelande - bjud in press
Gor evenemang pd FB - sprid

Se fill att trycksaker ar klara

Skicka ut etiketter fill férsaljare

2 veckor fore start

Bemannings-lista klar - med vikarier

De som skall bemanna butiken utbildas i betalsystem samt sortiment.
Ta in alla produkter - de skall vara markta och klara.

Se dver kommunikationsmaterial sé& att allt &r uppdaterad och korrekt.
Finns vagbeskrivning, korrekta dppettider angivete

Sista veckan fore start
Bygg/inred den faktiska butiken
Skylta

Gemensam genomgdng/mingelkvall i butiken ddr alla presenterar sina produkter



Start - butiken 6ppnar

Invigning, forsaljning

Kontinuerlig uppdatering i sociala medier kring vad som h&nder i butiken - om det ar
medlemmar som bemannar s& presentera dem for besdkare och kunder. Det dr ett roligt
satt att marknadsféra bdde enskilda medlemmar och hela féreningen. Se bara till att
samordna s& att alla fér lika mycket utrymme och att informationen &r tydlig och relevant.
Se avsnittet om kommunikation ovan!

Fyll p& varor efter behov. Ar det en 1&dng forsaliningsperiod kan det vara ldmpligt att
stdmma av med férsdljare och/eller styrelsen/ansvarig arbetsgrupp s& att alla vet hur
forsaliningen gér med mera.

Efterat
Aterkoppla i sociala medier - tacka for visat intresse.

Aterkommer evenemanget? Ség tilll PAminn om féreningens ordinarie
kommunikationskanaler. Utgd inte ifrdn att alla besdkare/kunder k&nner till féreningen.

Kalla till utvarderingskvall ganska néra inpd evenemanget. D& f&r osdlda varor hdmtas
och det finns tid for b&dde gemensam utvardering samt tid att prata och umgads.

Se fill att gemensamma kostnader osv reds ut samt sammanstéll och spara utvarderingen
till kommande tillfallen. Det ar en viktig resurs!

Sammanfattningsvis

Tank p& att ha tydliga ramverk for specifika evenemang, tydlig férdelning av ansvar och
arbete, kommunikation och uppfdljning. Formulera vad ni kommer dverens om. Det blir
som eftt slags vaccin mot onddig stress och forvirring.

Ta fram ett avtal som varje deltagare tar del av och undertecknar dér ansvarsomrdaden,
skyldigheter och rattigheter framgdr. Gér ett standardavtal och en bilaga dér datum for
respektive dtagande framgdrr.

Den kvalitet som produkterna och verksamheterna hdéller bér ockséd genomsyra
kommunikationen, bem&tandet osv. Var stolta éver kunnandet, kompetensen och
kvaliteten som finns i nGtverket och féreningen. Uppmuntra medlemmarna att fortsatta
utvecklas - ta chansen aft utvecklas tillsammans och varandra.

Tips!

| féreningen finns en mangd olika produktkategorier av hog kvalitet - kanske kan ni ta fram
popup-koncept utifrédn tre olika teman och "storlekar” pd butik2 Exempelvis: Inredning,
Bekl&ddnad, Material.

Vid ett tillfélle kan det réra sig om en stor monter pd en mdssa, en annan gdng ett bord i
anslutning till ett annat evenemang! Se 6ver de lokala - samt mer IGngvaga - befintliga
evenemang som kan vara av intresse for er att nérvara vid!

Presentera givetvis era koncept - och kanske vilkka behov som finns vid de olika
alternativen - p& hemsidan s& att ni enkelt kan hdnvisa intresserade samarbetspartners.



